175 millioner holder flyttedag

T

Udfordring

Rigtig mange ved ikke, at de siden 2005 har kunnet flytte deres Seaerlige
Pensionsopsparing til et andet selskab. De fleste har faktisk slet ikke veeret
klar over, at de havde ordningen. Og havde de vidste det, ville de givetvis
opfatte det som besvaerligt at flytte den.

Kampagnens mal .

Formalet med kampagnen er at fa PensionDanmarks medlemmer - hvis
Sarlige Pensionsopsparing (SP) i dag er administreret af ATP - til at flytte
deres opsparing til PensionDanmark.

PensionDanmark arbejder med et succesmal pa faktor 40. Dvs. at en
kampagneinvestering pa 500.000 kr. har et salgsmal pa 20 mio. kr.

Strateq

Mange mennesker oplever pensionsopsparinger som uoverskuelige og
sveert tilgaengelige. Ofte har man sin pension flere steder, og det bidrager
bestemt ikke til at fa et bedre overblik. Rigtig mange ved ikke, at de siden
2005 har kunnet flytte deres Sarlige Pensionsopsparing til et andet selskab.
De fleste har faktisk slet ikke veeret klar over, at de havde ordningen. Og
havde de vidste det, ville de givetvis opfatte det som besveaerligt at flytte den.

Strategien var derfor pa en enkel made at kommunikere muligheden

for at fa et bedre overblik over sine pensioner ved at flytte sin Saerlige
Pensionsopsparing til Pension Danmark - og samtidigt ggre det nemt for
det enkelte medlem at foretage flytningen.

Hypotesen for kampagnen var derfor, at holde budskabet enkelt, og
arbejde ekstremt malrettet pa udvaelgelsen af malgruppen, og dermed gge | =
relevansen, timingen, og kampagnens resultater. . -l

Eenﬂl,pner er

‘;tfaendlg uoverskuelige!”

Samtidig blev de eksisterende lange og komplicerede formularer erstattet af
et helt enkelt og overskueligt skema, som i sig selv signalerede hvor enkelt
er at flytte sin SP til PensionDanmark.
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Malgru ppé
PensionDanmarks medlemmer ¢
deres pensionsordninger via dere
generelt kortvarige uddannelser
den langsigtede planleegning. PeAsionsopsparing er derf
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| kampagnen bestod malgruppenf@f ca. 59.000 eksi
PensionDanmark medlemmer, safn har en Saerlig
~ Pensionsopsparing (SP) i ATP.
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Malgruppen er delt i tre puljer:

1. Entestgruppe pé!.OOO personer i alderen
2. 25.000 gvrige personer i samme aldersgr
3. 27.500 personer seerligt udvalgt ved brug

3 :
_g[?e variable, vi har brugt udover alder, er
~ branche samt data om indsalgskanal og
fx Call Center, web, kampagnerespons ag |

PensionDanmarks sundhedsordning.
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175 millioner holder flyttedag Il Pensiondanmark

Kampagnens forlgb

Gennem et Intensivt test forlgb, og en meget sofistikeret datamining proces lykkes
det at skabe hgj interesse og involvering.

Hl

Test af 3 brevvariante

For at optimere kampagnen o
vi 3 brevvarianter til en testgr
testet savel kvantitativt som k

este salgsbrevet. Derfor sendte

Test af 3 Profilseg- 1. udsendelse af Datamining 2. udsendelse af Pen ¢ nalysebureau er de 3 varianter

brevvarianter mentering salgsbrev salgsbrev

Profilsegmentering
_ — Baseret pa analysens resultat

med henblik pa at gge effekten
/\ /\ karakteristika og tidligere kont
\/ — — K/ —> sandsynlighed vil respondere p

Udsendelse af salgsbre
Af de tre testede brevvarianter,

entering af malgruppen,
ntering er inddraget demografiske
tificere kunder der med stor

Penne malgruppe indeholdte 25.000 personer.

Vv

olut og svarkort)
gte vi det brev, der havde det bedste resultat, og gennemfgrte

& ’_ | en raekke justeringer i indholdet, i forhold til budskab og respons-triggers. Dette brev blev holdt i en
— Malgruppen Bedste brev Et forbedret Bedste brev til serigs, radgivende stil og tone, og udsendt til malgruppen pa de 25.000 personer. P& denne udsendelse
segmenteres med profilseg- resultatet kunder med blev der opndet en respons pa hele 12,5%.
— yderligere mentering. gennem hgjest sandsyn-
— datamining- lighed. Datamining
— model For yderligere at forbedre resultatet, blev der etableret en intensiv datamining-model, byggende

pa en multivariat analyse. Den matematiske model er bygget af en lang raekke parametre som
kampagneadfaerd ved andre kampagner, kontakt med callcenter, vaeret pa PensionDanmarks website,
lgn, branche, alder, geografi og adresse, kgn, anciennitet, mv.

'_"“-7 _aktlske adfeerdsdata fra testudsendelserne, blev modellen i stand

B Ved at fodre modellenmé

pa kampgnen 0og dermed flytte deres SP til PensionDanmark. De 27.500 personer med den hgjeste
sandsynlighed, blev saledes den endelige malgruppe.

Udsendelse af salgsbrev (Brev, konvolut og svarkort)
Udsendelse af samme brev og samme indhold, til de 27.500 personer, der statistisk set har den stgrste
sandsynlighed for at flytte deres pension, giver nu en responsrate pa hele 18 %. Et resultat der ligger
markant over PensionDanmarks forventninger og tidligere erfaringer.
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fensionJanmark

<Mavn Navnesen=
<Adresse»
<Postnr.> <By=

Kare <Mavn Navnesens

Du har i dag en pensionsordning hos PensionDanmark via dit arbejde. Desuden har du ogsa
den Szerlige Pensionsopsparing [SP) hos ATP. For alle lenmodtagere har fra 1998 til 2003
indbetalt 1 pct. af deres lpn til den Saerlige Pensionsopsparing. Jeg skriver til dig for at
fortzelle, at det kan betale sig for dig at flytte SP-opsparingen til PensionDanmark.

Du far et bedre overblik ved at flytte din SP-opsparing til PensionDanmark

Du kan samle dine pensionsordninger i PensionDanmark. En stor fordel ved at have
dine pensioner ét sted er, at det bliver langt nemmere for dig at fa overblik over dine
pensionsordninger og din fremtidige ekonomi. Rent praktisk vil du ogsa fa faerre
arsopgerelser og meddelelser.

Du sparer omKkostninger
Flytter du din SP-opsparing til PensionDanmark, skal du kun betale 2 kr. om maneden i

administrationsomkostninger. Det er billigere end den pris, du betaler for at {3 administreret

din SP-opsparing hos ATP i dag.

Sadan flytter du din SP-opsparing
Vi hjeelper dig med det praktiske. Du skal blot udfylde vedlagte blanket, underskrive den og
sende den til os. Du kan udfylde og indsende den vedlagte blanket. S klarer vi resten.

Vaerd at vide inden du flytter din SP-opsparing
Du kan laese mere i Rad og vejledning om overfersel af SP-opsparing.

Ring endelig, hvis du har spergsmal

Hvis du har spergsmal til flytning af din SP-opsparing, er du velkommen til at ringe til
o0s pa telefon 7012 1340. Vores telefoner er abne alle hverdage mellem klokken 8.00
og 21.00.

<dato>

PensionDanmark

Pensiensforsikrings
aktieselskab
CVR nr, 16163279
Kundeservice
Kongens Vange &
2400 Hillerad

Telel:

alle hverdage
mellem kl. 8 og 21
Teleton 7012 1340

Fax 7012 1331

servicefdpension.dk

Har du spergsmal?
Ring til os pa: 7012 1360!

Malgruppen er ofte ikke klar over at de faktisk har en
Pensionsordning hos PensionDanmark, hvorfor brevet starter
med kort og praecist at understrege dette. Denne stil og tone er
gennemgaende i materialet, med kontante budskaber om fx bedre
overblik, besparelser, og den enkle flytteproces. Derved taler vi
direkte til modtageren, tager denne i handen og guider gennem
processen.

Saml dine opsparinger
hos PensionDanmark,
og fa overblik over
gkonomien!
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Du kan spare pa omkostningerne!

<Cpr. nr.>

<Navn Navnesen>
<Adresse>
<Postnr.> <By>

WWW.pensi
% Ja tak, jeg vil gerne flytte min SP-opsparing fra ATP til
PensionDanmark I

Jeg er opmazrksom pa, at tilbudet kun er for medlemmer i .

PensionDanmark, og al PensionDanmark [ar adgang til oplysninger

C : Send blanketten allerede
om min SP-opsparing.

i dag. Sa far du hurtigere

Flyt din SP-ordning til
PensionDanmark og fa sterre
overblik. Du skal blot udfylde

og sende blanketten.

Med venlig hilsen
PensionDanmark

Bo Sannung
Salgs- og marketingchef

Ps. Du far sterre overblik over dine pensionsordninger, hvis du flytter din

SP-ordning til PensionDanmark. Desuden skal du kun betale 2 kr. om maneden i
administrationsomkostninger og det er billigere end det du betaler nu. Du skal blot udfylde
blanketten og sende den til os. 53 klarer vi resten.

www.pension.dk

et bedre overblik
over dine

Telefon: pensionsordninger.

E-mail:

Udfyld blanketten og send den
til PensionDanmark i vedlagte

Cpr. nr.:
svarkuvert,

Dato:

Underskrift:

fensionJanmark

Kreativ strateqg!

Saml dine opsparinger hos PensionDanmark og fa
overblik over gkonomien!

Ved at kommunikere overblik pa en simpel og ligetil
made gar vi mod barriererne pa pensionsmarkedet
og skaber en kommunikation der virker.

Med et helt enkelt og forstaeligt budskab,
kommunikeret gennem et helt enkelt salgsbrev med
tilhgrende svarkort, er det muligt at skaere gennem
de forudindtagede holdninger om besveerlighederne
og ggre vaerdien for kunden, helt konkret og relevant.
Hvis man vil flytte sin pension, skal man blot udfylde
svarkortet og indsende det til PensionDanmark. Helt
enkelt og lige til.

Pensionsbranchen har en tendens til at skrive

alt for mange forbehold og har blanketter, som
minder om immigrationskontrollen. | stedet

er der skabt en enkel kupon som lige akkurat
Indeholder de informationer vi har brug for og som
benytter kreative virkemidler som eksempelvis
for-afkrydsning. Det er helt bevidst en anelse
postordreagtigt, og er med til at skabe opfattelsen
af at det er let og enkelt at ga til.
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175 millioner holder flyttedag

nsior f'r:nark og viser med al tydelig, hvilke
helt ekstreme muligheder der ligger i at arbejde
malrettet og kreativt med at forfine sine kundedata.

Gennem kampagnen er 175 mio. pensionskroner

arkort,
il 12,5%

Ved at arbejde videre med malg eudvaelgelsen
(datamining) er det lykkedes at gge responsen fra
12,5 % til 18 %. En gget salgseffekt pa naesten 40
mio. kr., udelukkende opnaet gennem segmentering.

Den samlede kampagneinvestering har vaeret pa ca.
- 800.000 kr. Udbyttet har vaeret en kundetilgang til en
SR rl\l$rdl af 175 mio. kr. Svarende til en faktor 219 mod
- en malseetning pa 40.

ole

Forggelse af responsen tfra 8,0 til 18 %

e 1

175 mio. pensionskroner flyttet fra ATP til PensionDanmark
Faktor 219 mod en malsaetning pa 40
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